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KURESEL ETIK KURALLARI
Koclar, Mentorlar ve Stpervizorler igin

Giris ve Amag

5. bélimde bahsi gegen tiim organlar ("organlar”), bu Etik Kurallar’'ni ("Kurallar”) imzalayanlar olarak asagidakiler
ifade etmek isteriz:

Uyelik organlari olarak giderek daha profesyonel hale gelen bir alan olan kogluk, mentorluk ve siipervizérliik
konusunda mikemmel uygulamayi sirdirmeye ve tanitmaya kararliyiz. Tim Uyelerimiz devam eden Uyeliklerinin
bir pargasi olarak koglar, mentorlar, supervizorler, egitimciler ve/veya &grenciler olarak rollerinde bu Etik
Kurallar’nin unsurlarina ve ilkelerine uymayi kabul ederler.

Kurallar, Kogluk ve Mentorluk Mesleki Yénetmeligi'nde belirtilen igerik ve gereksinimlere uygundur. Avrupa
yasalarina uygun sekilde hazirlanmis olan Yodnetmelik, Avrupa’daki 6z dizenleme girisimlerini listeleyen 6zel
Avrupa Birligi veritabanina kaydedilmistir.

Kural, yasal olarak baglayici olmaktan ziyade, bir tUyenin ne yapabilecegini ve yapamayacagini ayrintili olarak
aciklayan bir rehber dokimandir. Kurallar, mesleki mikemmeliyetin gelisimini destekleyen kog¢luk, mentorluk ve
supervizorluk alaninda en iyi uygulama beklentisini belirler. Bunun amaci sudur:

e  TUm Uyelerimiz igin uygun yonergeler, hesap verebilirlik ve davranis standartlari saglamak

e Uyelerimizin musteriler ile calisirken nasil hareket etmeleri, davranmalari ve performans gostermeleri
beklendigini agiklamak

e llgili kurumlarin mesleki yetkinlikleri ile baglantili sekilde, Gyelerimizin meslekteki geligimlerini ve biiylimelerini
yonlendirmek

e Kendilerini profesyonel bir kog veya mentor olarak tanimlamak zorunda olmayan, ancak yine de islerinde
kogluk veya mentorluk becerilerini kullanan kisiler i¢in bir rehber olarak hizmet etmek

e  Organlarimizin kendi sikayet proseddrlerini takip eden, herhangi bir sikayet veya disiplin sorusturmasinin ve
eyleminin temeli olarak kullanilir.

Kurallara imza atan her kisi - Gyelerine 6zgl tamamen etikle ilgili bir gergeve olusturmada - Kurallar'i tamamlamak
icin ilave etik prensiplere ve/veya uygulama kurallarina (baglami, etkinligi, Gyelik kriterlerini, Gyelik yapisini vb.
yansitmak igin) ihtiya¢g duyduguna karar verebilir.

Bu tir ilaveler, Kurallar'in 6ziine aykiri olmamalidir ve diger ortak imza sahipleri igin benimseme yukimlGlugu
tasimamalidir. Bu tir ilaveler, profesyonel kurumlar arasinda devam eden igbirlikgi takaslarin bir pargasi olarak,
diger ortak imza sahipleri ile paylasilabilir.

Etik Kurallari

Kurallar bes boélime ayrilmistir ve organlarin mesleki davranis ve idareleri ile ilgili genel beklentilerinin yani sira bu
Etik Kurallar’na kayith olan tim udyelik organlarinin listesini kapsamaktadir:

a) Terminoloji

b) Mausterilerle Calismak

c) Profesyonel Davranis

d) Mikemmel Uygulama

e) Kiresel Etik Kurallar’'ni imzalayanlar
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Terminoloji

Kisa olmasi nedeniyle bu Kurallar uygun olan yerlerde:
e Kogluk, mentorluk ve slipervizorlik alanlara ve 6grencilere “musteri” olarak hitap eder
e Koglara, mentorlara, slpervizdrlere ve egitimcilere “uygulayici Giye” ya da “Uyeler” olarak hitap eder
¢ Kogluk, mentorluk ve slpervizorlik ¢galismasina “mesleki galisma” olarak hitap eder
e Kogluga, mentorluga ve slpervizorlige “meslek” olarak hitap eder

Bu Kurallar'i imzalayanlar, “meslek” ve “mesleki’ terimlerinin yasal diizenlemeye tabi olmayan, ancak
giderek daha profesyonel hale gelen ve 6z denetimli faaliyetler igin kullanildigini kabul eder.

Bu Kurallar't imzalayanlar, “kog¢”, “mentor” ve “supervizdr’ unvanlarinin korunmadigini ve uygulama
alaninda, profesyonel bir kurumun Uyesi veya lyesi olmayan herkes tarafindan kullanilabilecegini kabul
eder.

Her imza sahibi, hangi tyelerin ve diger paydaslarin bu Kurallar’a (bundan sonra toplu olarak “lyeler” olarak
anilacaktir) uymalari gerektigini belirleyecektir.

Bu Kurallar’t dogru anlamak igin tyeler, ilgili meslek kurulusunun bu Kurallar'da kullanilan érn. kog, kogluk,

musteri, Uye, mentor, mentorluk, sponsor, slpervizor, gdzetim ve egitim gibi anahtar kelimelerinin tam
anlamlarina iligkin tanim ve terminolojilerini bilmelidir.

Miisterilerle Caligmak

Musterilerle herhangi bir kapasitede profesyonel olarak ¢alisildiginda, Gyeler bir uygulama Gyesinden makul
olarak beklenebilecek hizmet duzeyini sunmayi taahhit eden bu kurala uygun olarak davranacaktir.

Sozlesme yapan

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Bir misteri ile galismaya baslamadan 6nce, tyeler bu Kurallar't musterilerine sunarlar, bu Kurallar'a uyma
taahhdtlerini agiklarlar ve acgik hale getirirler.  Ayrica, Uyeler musterilerini ve sponsorlarini kendi
kurumlarinin sikayet prosedurlerinden haberdar edeceklerdir.

Bir musteri ile galismaya baslamadan 6nce, Uyeler musteri ve sponsorun finansal, lojistik ve gizlilik
dizenlemeleri dahil olmak Gizere herhangi bir kogluk, mentorluk veya supervizorlik sézlesmesinin sartlarini
ve kosullarini agiklayacaktir ve bunlari bilmesini ve tam olarak anlamasini saglamak i¢in ¢gabalayacaktir.

Uyeler, musterilerinin ve sponsorlarinin beklentilerini anlamak igin profesyonel bilgi ve deneyimlerini
kullanacaktir ve bunlari nasil karsilamayi planladiklari konusunda anlasmaya varacaktir. Ayrica, Uyeler
diger ilgili taraflarin ihtiyaclarini ve beklentilerini dikkate almaya ¢aligacaktir.

Uyeler, kullandiklari ydéntemler konusunda agik olacaktir ve talep lizerine misteriye ve sponsora, ilgili
suregler hakkinda bilgi vermeye hazir olacaktir.

Uyeler, s6zlesme siiresinin miigterinin ve sponsorun hedeflerine ulasmak igin uygun olmasini saglayacaktir
ve musterinin bagimsizlhigini ve kendine glivenini gelistirmek igin aktif olarak ¢alisacaktir.

Uyeler, herhangi bir koglugun, mentorlugun, siipervizérligin veya egitimin gergeklestigi ortamin 6grenme
ve yansitma i¢in en iyi kosullari sunmasini ve bdylece s6zlesmede belirlenen hedeflere ulasma olasihiginin
ylksek olmasini saglayacaktir.
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Uyeler, her zaman musterilerinin menfaatlerini éncelik olarak belirlemelidir, ancak ayni zamanda bu
menfaatlerin sponsorun ¢ikarlarina zarar vermedigini de giivence altina almalidir.

Durustluk

2.9

2.10

211

2.12

Gizlilik

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

Uyeler, ilgili mesleki yeterliliklerini, ait olduklari profesyonel organi, deneyimlerini, egitimlerini, sertifikalarini
ve akreditasyonlarini musterileri, sponsorlari ve meslektaslari igin dogru ve dulrist bir sekilde temsil
edecektir.

Uyeler, herhangi bir taraf ile iletisim halinde kog, mentor veya stipervizor olarak sagladiklari degeri dogru
ve durust bir sekilde temsil edecektir.

Uyeler, herhangi bir yayinlanmig tanitim materyalinde veya bagka bir sekilde mesleki yeterlikleri, nitelikleri
veya denklikleri hakkinda yanlis veya yaniltici iddialarda bulunulmamasini veya bunlarin ima edilmemesini
saglayacaktir. Uyeler, baskalarinin galismalarini, fikirlerini ve materyallerini sahiplerine atfedecektir,
kendilerinin oldugunu iddia etmeyeceklerdir.

Uyeler, yirirlikteki yasalar cergevesinde hareket edecektir ve higbir sekilde dirlist olmayan, yasa disi,
profesyonel olmayan ya da ayrimci olan davraniglari tesvik etmeyecektir, bunlara yardimci olmayacak ya
da g6z yummayacaktir.

Uyeler musterilerle galigirken, yasalar bilgilerin agiga gikariimasini gerektirmedigi siirece, tim misteri ve
sponsor bilgilerinin gizliligini en kati sekilde koruyacaktir.

Uyeler, gizliligin strdirilmeyecegi kosullar (6rnegin yasa disi faaliyet, kendi veya baskalari igin tehlike)
konusunda musterilerle ve sponsorlarla agik bir anlasmaya sahip olacaktir ve yasalar bilgilerin agiga
clkarilmasini gerektirmedigi surece, muumkin olan durumlarda bu gizlilik sinirna uyulmasini
saglayacaklardir.

Uyeler, elektronik dosya ve iletisim de dahil olmak lzere gizlilik, glivenlik ve mahremiyet saglayan ve kendi
Ulkelerinde veri koruma ve mahremiyet ile ilgili tim ilgili yasa ve anlasmalara uygun olarak, musterileriyle
yaptiklari galismalarin uygun ve dogru kayitlarini saklayacak, depolayacak ve imha edeceklerdir.

Uyeler, miusterilerine denetlendiklerini bildirecektir ve bu baglamda misteriye anonim olarak hitap
edilebilecegini belirleyecektir. Musteriye, denetim iligkisinin kendi iginde gizli bir iliski oldugu konusunda
glvence verilmelidir.

Mdasteri bir gocuk veya savunmasiz bir yetigskinse, Uyeler musterinin sponsorlariyla ya da vasileriyle
musterinin menfaatleri dogrultusunda, tim ilgili mevzuata uyumlu bir sekilde, uygun bir gizlilik seviyesine
sahip olmak icin diizenlemeler yapacaktir.

Uygunsuz etkilesimler

2.18  Uyeler, musteriler veya sponsorlar ile tim fiziksel ve sanal etkilesimleri ydneten agik, uygun ve kiltirel
olarak hassas sinirlar koymak ve bunlari sirdirmek ile sorumludur.

2.19  Uyeler mevcut misteriler veya sponsorlarla herhangi bir romantik veya cinsel iliskiden kaginacaktir. Ayrica,
Uyeler yukarida belirtilen taraflarla herhangi bir potansiyel cinsel yakinlasma olasiigina karsi tetikte
olacaktir ve glvenli bir ortam saglamak amaciyla yakinlagsmayi dnlemek ya da sdzlesmeyi iptal etmek icin
gerekli onlemleri alacaktir.
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Cikar catigsmasi

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

Uyeler, bir misteriden istifade etmeyecek veya iligkilerinden uygunsuz maddi veya manevi bir avantaj elde
etmeye calismayacaktir.

Uyeler, herhangi bir ¢ikar ¢atismasini engellemek igin bir misteri ile profesyonel iligkilerini diger iligki
turlerinden ayirt edecektir.

Uyeler, is iliskisinden kaynaklanan ticari ya da kisisel nitelikteki ¢ikar catismasi potansiyelinin farkinda
olacaktir ve mlsteriye ya da sponsora zarar gelmemesi igin bunlari hizli ve etkin bir sekilde ele alacaktir.

Uyeler, herhangi bir misteri iligkisinin diger musteri iligkileri zerindeki etkisini degerlendirecektir ve
etkilenebilecek kisilerle olasi bir ¢ikar ¢atismasini konusacaktir.

Uyeler, herhangi bir catismayi misteriye acik bir sekilde bildirecektir ve etkili bir sekilde ydnetilemeyen bir
gatismanin ortaya ¢ikarsa iliskiden gekilmeyi kabul edecektir.

Profesyonel iligkileri ve devam eden sorumluluklari sonlandirmak

2.25

2.26

2.27

2.28

3.

Uyeler kogluk, mentorluk veya siipervizorlik hizmeti s6zlesmesi hiikiimlerine tabi olarak, bir muisterinin
surecin herhangi bir noktasinda sézlesmeyi feshetme hakkina saygi gosterecektir.

Uyeler, misterinin bagka bir uygulayici Uye veya farkli bir profesyonel yardim bigimi tarafindan daha iyi
hizmet alacagina inanilmasi durumunda kogluk, mentorluk veya slpervizorlik birlikteligini sona erdirmek
icin musteriyi veya sponsoru tesvik edecektir.

Uyeler mesleki sorumluluklarinin, mesleki iliskinin sona ermesinin étesinde de devam ettigini anlar. Sunlar
icerir:
e Musterilere ve sponsorlara iligkin tim bilgilerin kararlastiriimig gizliliginin korunmasi

e Veri koruma ve gizlilik konusunda Ulkelerinde mevcut olan tum ilgili yasa ve s6zlegsmelere uygun tim
ilgili kayitlarin ve verilerin giivenli ve emin bir sekilde korunmasi

o Uyenin veya profesyonel toplulugun profesyonelligini veya dogrulugunu sorgulatabilecek sekilde eski
iliskisinden istifade etmesinden kaginma

o Kararlagtirilan herhangi bir takibin saglanmasi.

Uyelerin kapasite yetersizligi ya da uygulamalarin sona ermesi durumunda, mevcut musterilerin transfer
edilmesini ve kayitlarin dagitiimasini saglamasi gerekmektedir.

Profesyonel Davranig

Meslegin itibarini korumak

3.1

3.2

Uyeler, her zaman artarak profesyonellesen hizmetin itibarini olumlu yénde yansitan ve geligtiren bir sekilde
davranacaktir.

Uyeler, gesitli uygulayici liyelere ve diger meslek mensuplarina ve farkli kogluk, mentorluk ve siipervizorliik
yaklagimlarina saygi gosterecektir.

Esitligi ve ¢esitliligi tanimak

3.3

Uyeler kendi organlarinin gesitlilik beyanlarina ve ilkelerine uymak zorundadir.
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Uyeler, herhangi bir gerekgeyle bilingli olarak ayrimcilik yapmaktan kaginacaktir ve olasi ayrimcilik alanlari
konusunda kendi farkindaliklarini gelistirmeye calisacaklardir.

Uyeler, bilingli olmayan 6n yargi potansiyelini idrak edecektir, bireysel farkliligi kucaklayan ve arastiran
sayglli ve kapsayici bir yaklasim sergilediklerinden emin olmaya galisacaktir.

Uyeler, ayrimci davranis sergiledigi disinilen meslektaslari, calisanlari, hizmet saglayicilari, musterileri
veya katilimcilari destekleyici bir sekilde sorgulayacaktir.

Uyeler dikkatsiz ayrimcilik igin s6zIi, yazili ve sdzIii olmayan iletisimlerini gdzlemleyecektir.

Uyeler esitlik ve gesitlilik ile ilgili 6z farkindaliklarini artirma olasiligi olan gelisim faaliyetlerinde bulunacaktir.

Profesyonel davranis ihlalleri

3.9

3.10

Uyeler, bir sikayet prosediriinde onaylanan herhangi bir kural ihlalinin, resmen taninmis statii ve/veya
Uyelik organi kaybi dahil olmak Uzere yaptirimlarla sonuglanabilecegini kabul eder. Organlar, misteri
guvenligini saglanmak, kalite standartlarini sirdirmek ve meslegin itibarini korumak igin aralarindaki bu tur
ihlallerin ayrintilarini paylasabilir.

Bir Uye, baska bir Gyenin etik olmayan bir sekilde davrandigina ve ¢6zimuin basarisizliga ugradigina
inanmak i¢in makul bir sebebi varsa, o Uyeye meydan okuyacaktir.

Yasal ve kanuni yukamlullikler ve gorevler

3.11

3.12

4.

Uyeler, giincel olmak ve profesyonel calismalarinin yapildigi Glkelerdeki tim ilgili yasal gerekliliklere uymak
ve calistiklari baglamda herhangi bir organizasyonel ilke ve prosedur iginde galismak zorundadir.

Uyeler, faaliyet gdsterdikleri Ulkeler icin kogluklarini, mentorluklarini ve slpervizérliklerini kapsayacak
sekilde uygun mesleki tazminat sigortasina sahip olacaklardir.

Mikemmel Uygulama

Gergeklestirme kabiliyeti

4.1

4.2

Uyeler, misterinin ihtiyaclarini kargilayacak ézelliklere, becerilere ve deneyime sahip olacaktir ve yetkinlik
sinirlari icinde galisacaktir. Uyeler, misteriyi uygun olan yerde daha deneyimli veya uygun 6zellikte bir
uygulayici Giyesine ydnlendirmelidir.

Uyeler, uygulamaya yetecek kadar zinde ve saglikli olacaktir. Saglik nedenleri yiiziinden giivenli bir sekilde
calisip calismayacaklarindan emin degillerse, profesyonel rehberlik veya destek isteyeceklerdir. Gerekli
veya uygun hallerde, uygulayici Gye ¢alismasinin igsverenle birlikte sona erdiriimesini ydnetmeli ve misteriyi
alternatif bir uygulayici Gyeye yonlendirmelidir.

Devam eden denetim

4.3 Uyeler, ideal olarak akranlari ve / veya daha deneyimli meslektaslari ile kogluk, rehberlik veya siipervizorliik
pratiklerine, mesleki organlarinin gereksinimlerine ve denklik dizeyine veya yansitici uygulamada delil
katihmina uygun niteliklere sahip bir stpervizér otoritesi veya akran denetim grubuyla bir frekans
seviyesinde denetimde bulunacaklardir.

4.4 Uyeler, stipervizér ile olan diger herhangi bir iliskinin, saglanan sipervizorliik kalitesini etkilemediginden
emin olmalidir.
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4.5 Uyeler, destek ve rehberlik igin bu Kurallar'in herhangi bir etik ikilemini ve potansiyel veya fiili inlallerini,
supervizor veya akran denetim grubuyla tartisacaktir.

Kigisel gelisimi devam ettirmek

4.6 Uyeler, ilgili ve uygun egitim ve/veya sirekli mesleki gelisime (CPD) katilarak kogluk ve/veya mentorluk
yetkinliklerini gelistireceklerdir.

4.7 Uyelerin, topluma uzmanlik seviyelerine uygun olan profesyonel katkiyi yapmalari beklenmektedir. Bunun
gerceklestirebilecegi formlar, meslek mensuplarina resmi olmayan akran destedi vermek, meslegi
ilerletmek, arastirmak ve yazmak vb.

4.8 Uyeler, misterilerinin, stipervizorlerinin ve diger ilgili taraflarin geri bildirimleri yoluyla iglerinin kalitesini
sistematik olarak degerlendirecektir.
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5. Kiiresel Etik Kurallar’ni imzalayanlar — Koglar, Mentorlar ve Siipervizorler icin
Kurallarin ilk ilk Uyelik organinin adi ve web sitesi Uyelik organinin logosu
imzalandigi tarih imzalanan

versiyon

Association for Coaching (‘AC) Association

5 Subat 2016 1.0 (A for Coaching

www.asssociationforcoaching.com

European Mentoring and Coaching Council EMCC )
‘ ) European Mentoring &
5 Subat 2016 1.0 (EMCC) Coaching Council
www.emccouncil.org
Assaociation for Professional Executive Coaching
1 Mayis 2018 2.0 and Supervision

Association for

™
WWW.apecs.or Professional Executive Coaching & Supervision

www.associazionecoach.com

Associazione Italiana Coach Professionisti = s
1 Mayis 2018 2.0 ﬁ ICP

Mentoring Institute, University of New Mexico W

1 Mayis 2018 2.0
www,mentor.unm.edu MENTORING
INSTITUTE
28 Kasim 2018 2.0 International Mentoring Association
. . (]
www.mentoringassociation.org (A
‘0\9 MENTORING ASSOCIATION
\-Q/J
1 Temmuz 2019 2.0 WBECS
www.wbecs.com _* Coach-Created®
triiil. WBECS
3 [ ]
16 December 2019 2.0 Associacdo Portuguesa de Gestdo das Pessoas -4
www.apg.pt
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